
Política de Calidad

La Política y Objetivos de Calidad son definidos y difundidos por la Gerencia de Desarrollo y Procesos, a través de reuniones y 
charlas en que participa todo el personal de las gerencias que conforman el SGC.

El Gerente de Desarrollo y Procesos en conjunto con el Gerente General han definido y difundido la siguiente Política de la Cali-
dad:

“ANTICIPA S.A. busca satisfacer las necesidades de desarrollo, diseño e implementación de modelos de negocios para sus 
clientes, sobre la base de tecnologías de información, metodologías innovadoras, de manera de entregar soluciones de 
procesos adaptativos eficaces y eficientes en cumplimiento con la normativa ISO 9001:2015 y la mejora continua sobre el 
sistema”.

Para el logro de esto, el Área de Procesos y Riesgo Operacional de la Gerencia de Desarrollo y Procesos propicia un estilo de ges-
tión orientado al cliente, comprometido con la mejora continua de los procesos, adaptabilidad, flexibilidad, innovación y trabajo 
en equipo. Esto permite crear un ambiente de trabajo comprometido con la calidad y la creación de valor para sus clientes y la em-
presa, favoreciendo de esta manera un crecimiento sostenido en el tiempo”.
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